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1. WPROWADZENIE 

Rodzina należy do tych instytucji społecznych, które pomimo wielu zmian zachodzących 
w społeczeństwie, znajduje się na szczycie hierarchii wartości społecznych. Przekonanie, że rodzina jest ważna w życiu jednostek oraz to, że stanowi ona cel, do którego warto dążyć, obecne jest w wielu różnych kulturowo zbiorowościach. Pragnienie posiadania rodziny jest czymś uniwersalnym. O ile jednak przekonanie o wadze rodziny jest znaczne, to zmienia się obraz i kształt tej rodziny.  Dominujący model, znany jeszcze sprzed kilkunastu lat, oparty na trwałym małżeństwie z silną pozycją mężczyzny, męża i ojca, ustępuje miejsca innym formom życia rodzinnego, opartym na małżeństwach 
o partnerskim statusie, małżeństwach rekonstruowanych, związkach partnerskich czy niepełnych, 
z samotnym rodzicem jako głową rodziny. Zmieniają się również oczekiwania wobec rodziny, szczególnie wobec rodziców, związane z presją demograficzną. 
Współczesne rodziny posiadają coraz mniej dzieci. Obserwowane zachowania reprodukcyjne z pro-ilościowych, opartych na w miarę licznym potomstwie, zamieniane są w zachowania pro-jakościowe, związane z ograniczaniem liczby dzieci, a charakteryzujące się inwestowaniem w ich „jakość” 
– wykształcenie, kompetencje i umiejętności.  Wymusza to na rodzicach zwiększenie czasu poświęcanego w pracy i energii na zdobywanie środków ekonomicznych. 

Współczesna rodzina jest rodziną obarczoną wieloma dylematami: balansowaniem między pracą 
a domem, co ma swoje przełożenie na czas dla rodziny i jakość relacji wewnątrzrodzinnych; wyborem między rodziną z jednym dzieckiem, ale za to maksymalnie „doinwestowanym” czy wielodzietnością 
i zagrożeniem marginalizacją; formalizowaniem relacji między partnerami i zawarciem związku małżeńskiego, kosztem rezygnacji z indywidualizmu, czy życiem w związku nieformalnym. Dylematy związane z rodziną stają się nie tylko przedmiotem szczególnego zainteresowania polityki społecznej, ale też dużym wyzwaniem dla niej. Zwłaszcza kwestie związane ze wspieraniem funkcji opiekuńczej, wychowawczej i edukacyjnej rodziny. 

W rodzinie zaspokajane są zróżnicowane potrzeby jej członków. Dla potomstwa rodzina stanowi naturalne i podstawowe środowisko wychowawcze, w którym poprzez odpowiednie oddziaływanie stymulowany jest rozwój i kształtowana jest tożsamość młodego człowieka. Niezmiernie ważne jest, by rodziny zapewniały dzieciom przestrzeń do prawidłowego rozwoju, a taki jest możliwy tylko wtedy, gdy rodziny funkcjonują w sposób prawidłowy. 

Każdy rodzic napotyka na trudności w procesie wychowywania dzieci. Trudności te mają zróżnicowany charakter i natężenie. Kiedy jednak pojawiające się problemy przerastają możliwości ich rozwiązania przy wykorzystaniu własnych zasobów rodziny, pojawia się konieczność wsparcia 
z zewnątrz. Najważniejsze jest bowiem to, by nie dopuścić do natężenia dysfunkcyjności rodziny, która mogłaby doprowadzić do konieczności odseparowania dzieci od ich rodziny i objęcia ich opieką pieczy zastępczej.  
Należy poczynić wszelkie starania, aby rodziny przeżywające trudności w realizacji funkcji opiekuńczo – wychowawczej uzyskały profesjonalną pomoc i mogły w przyszłości samodzielnie, bez wsparcia instytucjonalnego, realizować złożone funkcje rodziny.  
2. Zakres Gminnego programu wspierania rodziny na lata 2018 – 2020 
Podstawą stworzenia Gminnego programu wspierania rodziny (GPWR) na lata 2018-2020, zwanego dalej Programem, jest ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697, 1292).
Ustawa obowiązuje od 01.01.2012 r. i była już kilkakrotnie nowelizowana. Również powyższy Program nie jest pierwszym, jaki przyjęto do realizacji. W latach 2012 – 2014 obowiązywał Program Wspierania Rodziny we Wrocławiu przyjęty Uchwałą nr XXXV/784/12 Rady Miejskiej Wrocławia 
z dnia 29 listopada 2012 r. W latach 2015-2017 obowiązywał Gminny Program Wspierania Rodziny (GPWR) przyjęty Uchwałą nr VIII/112/15 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 19 marca 2015 r. zakładający „tworzenie warunków umożliwiających poprawę sytuacji społecznej rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz ich wspieranie w prawidłowym funkcjonowaniu”. GPWR zakładał realizację celu głównego, poprzez realizację pięciu celów szczegółowych, tj. 
Cel 1. Promowanie wartości rodziny poprzez propagowanie i inicjowanie działań na rzecz środowiskowych form wspierania rodziny w wychowaniu dzieci.

Cel 2. Wdrażanie skutecznych metod zapobiegających kryzysowi w rodzinie.

Cel 3. Budowanie zintegrowanego systemu wsparcia rodziny w sytuacji kryzysowej.

Cel 4. Wdrażanie nowoczesnych metod pracy z rodziną i dzieckiem.

Cel 5. Poprawa funkcjonowania rodziny w sferze socjalno- bytowej.

Gminny program wspierania rodziny we Wrocławiu na lata 2018 – 2020 stanowi kontynuację wybranych celów i zadań wskazanych do realizacji w poprzednich programach. 
Jednocześnie, bazując na doświadczeniach nabytych w trakcie sześciu lat realizacji programów, szczególnie mocno akcentuje się potrzebę wspierania rodzin przeżywających trudności 
w realizacji funkcji opiekuńczo – wychowawczych. Na taką grupę odbiorców wskazuje bezpośrednio ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w preambule której czytamy, że jest przyjęta dla dobra dzieci które potrzebują szczególnej ochrony i pomocy ze strony dorosłych, środowiska rodzinnego, atmosfery szczęścia, miłości i zrozumienia, w trosce o ich harmonijny rozwój 
i przyszłą samodzielność życiową, dla zapewnienia ochrony przysługujących im praw i wolności, dla dobra rodziny, która jest podstawową komórką społeczeństwa oraz naturalnym środowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej członków, a w szczególności dzieci, w przekonaniu, że skuteczna pomoc dla rodziny przeżywającej trudności w opiekowaniu się i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich może być osiągnięta przez współpracę wszystkich osób, instytucji i organizacji pracujących z dziećmi i rodzicami. 

3. Adresaci Programu

Gminny program wspierania rodziny we Wrocławiu jest adresowany do rodzin z dziećmi przeżywających trudności w realizowaniu funkcji opiekuńczo – wychowawczej. 

Uzupełniający charakter będą miały działania powszechnie skierowane do rodzin lub ich członków, 
ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży. Mowa tu o ogólnodostępnych działaniach promujących wartości rodzinne i wspólne spędzanie wolnego czasu oraz o ofercie poradnictwa specjalistycznego. 
Część działań skierowana jest również do specjalistów pracujących z rodzinami objętymi pomocą. 

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej definiuje wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych jako zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji (art. 2, ust. 1, Dz.U. 2017, poz. 697).
Określa również przykładowy katalog działań, jakie mogą być podejmowane w takich rodzinach. Przedstawiony poniżej Program ściśle odnosi się do form pracy z rodziną wskazanych w przytoczonej ustawie. 

Gminny program wspierania rodziny nie obejmuje celów i zadań realizowanych 
w programie odnoszącym się systemu pieczy zastępczej.  W pewnych zakresach jednak (m.in. 
w zakresie działań prowadzonych z rodzinami biologicznymi dzieci pozbawionych okresowo środowiska rodzinnego) programy te wzajemnie się przenikają. 

Przyjmuje się, że prawidłowa realizacja obu programów może przyczynić się do właściwej 
i skutecznej pomocy rodzinom, naturalnym i zastępczym, przeżywającym trudności 
w realizacji funkcji opiekuńczo – wychowawczych oraz zapewnienia dzieciom odpowiednich warunków do rozwoju.  
4. Diagnoza środowiska lokalnego – sytuacja wrocławskich rodzin.

Sytuacja wrocławskich rodzin oraz problemy społeczne gospodarstw domowych zostały zilustrowane we „Wrocławskiej Diagnozie Społecznej 2014”- projekcie badawczym sfinansowanym ze środków budżetowych Urzędu Miasta Wrocławia, w ramach współpracy naukowej realizowanej przez Gminę Wrocław  i Uniwersytet Wrocławski. Badania społeczne przeprowadzono na próbie 2000 gospodarstw domowych, w których respondentami były osoby w wieku 15-80 lat mieszkające min. od pół roku 
we Wrocławiu w maju/czerwcu 2014 r. 
Z danych uzyskanych w ww. projekcie wynika m.in. że:
· Wrocławska rodzina w ujęciu ogólnym jest wewnętrznie spójna, dominuje w niej 
tzw. partnerski model rodziny, wyznaczony współdzieleniem się zasadniczymi obowiązkami w rodzinie między partnerami. Partnerzy wysoko oceniają wzajemne relacje oraz relacje między nimi a dziećmi, nawet jeśli rodzina pozostaje obciążona problemami. 

· W miarę pogarszania się sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domowego, następuje istotna zmiana modelu rodziny z partnerskiego na w znaczącym stopniu obciążający kobietę w podstawowych obowiązkach na rzecz rodziny. Badania pokazują, że zjawisko to widoczne jest w środowiskach rodzin  objętych pomocą pracownika socjalnego czy asystenta rodziny.

· Widoczne jest osłabienie rodziny poprzez niski współczynnik posiadanych dzieci 
w rodzinie oraz poprzez tzw. „puste gniazda”, czyli rodziny osób, które mają już usamodzielnione dzieci.

· Rodzice nawet w stosunku do samodzielnych ekonomicznie  i społecznie dzieci czują się zobowiązani do pomocy materialnej,  wsparcia w organizacji gospodarstwa domowego oraz opieki nad dziećmi. Dorosłe dzieci pozostają w ekonomicznej  i funkcjonalnej zależności 
od rodziców. 

· Ponad 10% wrocławskich gospodarstw domowych jest obciążonych złożonymi problemami społecznymi i narażone są pośrednio lub bezpośrednio na utrwalanie się mechanizmów wykluczenia społecznego. Są to te gospodarstwa  i rodziny, w których krzyżuje 
się oczekiwanie zróżnicowanej pomocy wsparcia (instytucjonalnego) i zarazem korzystanie 
z różnych form wsparcia.

· Profil rodziny oraz kondycja ekonomiczna rodziny (GD) wskazują na specyficzne problemy 
i są determinujące dla pomocy społecznej i pracy socjalnej w rodzinie.
· Problemy społeczne mogą występować w od 28 do 50% wrocławskich gospodarstw domowych. Rozmiary problemowości zależne są od katalogu zjawisk uznanych 
za problemowe.  

· Rozpatrując strukturę problemów we wrocławskich gospodarstwach wieloproblemowych, najczęściej pojawiającą się kategorią negatywnych zjawisk były problemy prawno – społeczno – socjalne. Jako następne, według częstości występowania, odnotowano bezrobocie, ubóstwo, uzależnienia oraz niepełnosprawność. 

· Z systemu wsparcia instytucjonalnego korzystało 67% gospodarstw charakteryzujących się występowaniem wielu problemów społecznych. Najczęściej było to wsparcie w sprawach socjalno – bytowych, następnie prawno – finansowych oraz opieki nad dziećmi i organizacji czasu wolnego. Zasadniczą pomocą kierowaną do tych gospodarstw domowych było wsparcie ich kondycji materialnej.
· Problemy przemocowe dotykają zwłaszcza rodzin niepełnych (tzw. monoparentalnych).

· Badania i obserwacje bezpośrednie wskazują, że problemy społeczne (tj. uzależnienia, przemoc w rodzinie) są silnie powiązane  z deficytami w wydatkach socjalnych i ogólnie złą sytuacją ekonomiczną rodzin. 

· Trudna sytuacja ekonomiczna zmusza rodziny do korzystania  z różnych form wsparcia oferowanych przez pracownika socjalnego  i asystenta rodziny w ramach szeroko rozumianej pracy socjalnej.

· Im większa liczebnie rodzina, tym większe problemy w budowaniu dobrych relacji/więzi rodzinnych.

· Badane rodziny inwestują w kapitał kulturowy dzieci starając się je wyposażyć w sprawności, umiejętności i kompetencje, których w ich ocenie nie zapewni im szkoła. W rodzinach niepełnych znacznie większy nacisk kładziono na lekcje języka obcego, dodatkowe zajęcia sportowe i korepetycje, w rodzinach pełnych ważne były również zajęcia hobbystyczne dla  młodzieży oraz inne zajęcia rozwijające.

· Rodziny o niskim statusie ekonomicznym oszczędzają na edukacji przedszkolnej dzieci 
i lekach, a także na odpłatnych formach spędzania czasu wolnego i uczestnictwa w kulturze.

· Rodziny mające na utrzymaniu dzieci wskazują na niski udział w życiu kulturalnym, organizacji czasu wolnego.

· Rodzice najchętniej organizowali i spędzali z dziećmi czas wolny na wycieczkach, festynach, zabawach na świeżym powietrzu, w Aquaparku. Koncentrowali się raczej na sportowo-rekreacyjnym spędzaniu wolnego czasu, łącząc własną przyjemność i odpoczynek 
z przyjemnością dzieci. 
· Konflikty w badanych rodzinach dotyczyły kwestii materialnych, wychowawczych oraz relacji pomiędzy rodzicami a dziećmi i pomiędzy rodzeństwem. Miały one raczej charakter krótkotrwały i nie dotyczyły spraw, które w istotny sposób zakłócałyby relacje wewnątrz rodzinne. 

· Rodziny najczęściej nie ujawniały konfliktów zewnętrznemu otoczeniu i nie oczekiwały wsparcia w ich rozwiązywaniu od rodziny czy też systemu instytucjonalnego. 
Wnioski ogólne:

Kondycja wrocławskiej rodziny jest odbiciem ogólnej sytuacji demograficznej 
i gospodarczej kraju. Dostępne dane spisowe oraz negatywne prognozy GUS wskazujące na utrzymywanie się niskiego współczynnika dzietności oraz systematycznym wydłużaniem się średniej długości życia skutkują w dłuższym okresie systematycznym wzrostem udziału gospodarstw małych jedno  i dwuosobowych w kolejnych latach spisowych. Towarzyszy temu spadek odsetek gospodarstw o większej liczbie członków. Obserwowane procesy demograficzne są charakterystyczne dla wszystkich dużych miast w Polsce w perspektywie średnio i długo terminowej. Z danych prognostycznych nie można jednak wnosić, że wraz ze zmniejszaniem się dzietności w polskich rodzinach, będą się zmniejszały, obserwowane w badaniach, obszary dysfunkcjonalności 
i dezorganizacji życia rodzinnego. Wręcz przeciwnie, wskazuje na to rosnąca dezinstytucjonalizacja rodziny oraz wpływ zjawisk społecznych i kulturowych na przebieg socjalizacji pierwotnej jak 
i wtórnej. Wchodzące w dorosłość kolejne roczniki wrocławian będą coraz lepiej przygotowane do ról zawodowych, coraz gorzej zaś do ról rodzinnych.  

5. Organizacja systemu wsparcia – wybrane zasoby gminy Wrocław

Realizowanie zadań w zakresie wspierania rodziny możliwe jest przy wykorzystaniu dostępnych zasobów miasta. Mocną stroną Wrocławia jest rozwinięty system instytucji miejskich, podmiotów 
i organizacji pozarządowych działających w obszarze przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu różnych kategorii mieszkańców. 

Jednostką organizacyjną gminy Wrocław zajmującą się szeroko rozumianą pomocą rodzinom 
i osobom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej, której nie są w stanie przezwyciężyć wykorzystując własne możliwości, zasoby i uprawnienia, jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej (MOPS). 
Ustawa o pomocy społecznej (DZ.U. z 2016 r. poz. 930 z późn. zm.) przewiduje kilkanaście przyczyn ubiegania się o pomoc społeczną. Na przestrzeni lat, wśród dominujących powodów korzystania ze świadczeń pomocy społecznej znajdują się cztery przesłanki: długotrwała lub ciężka choroba, ubóstwo, niepełnosprawność i bezrobocie (zmienia się jedynie miejsce konkretnego czynnika w strukturze problemów).  
Analizując liczbę świadczeniobiorców pomocy społecznej, da się zauważyć, że liczba osób w rodzinie korzystających z zasiłków wypłacanych zgodnie z ustawą o pomocy społecznej systematycznie spada.  Od 2014 r. odnotowano spadek o 20% zasiłkobiorców. Nadal jednak szacuje się, że z ubóstwa powiązanego z innymi trudnościami życiowymi korzysta 4,5% mieszkańców Wrocławia. 
Wykres 1. Liczba osób w rodzinie korzystających z zasiłków wypłacanych zgodnie z ustawą 
o pomocy społecznej
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5.1. Praca metodą środowiskową

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej rozwijane są nowoczesne metody pracy socjalnej. Szczególną uwagę należy zwrócić na pracę metodą środowiskową przy wykorzystaniu modelu organizowania społeczności lokalnej. 
„Pracę środowiskową jako specyficzną formę pracy socjalnej prowadzi się po to, 
by w społecznościach uruchamiały się lub wzmacniały procesy rozwojowe, dzięki którym będzie mogła się poprawić jakość życia ich członków”
. 

Od 2013 r. w strukturach MOPS działają tzw. organizatorzy społeczności lokalnych. Ich liczba zmieniała się na przestrzeni lat. W 2016 r., mocą Zarządzenia nr 29/16 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z dnia 20.04.2016 r., powołano 24 organizatorów społeczności lokalnych, 
5 ekspertów merytorycznych oraz 3 edukatorów. W pracy metodą OSL wykorzystuje się społeczny system powiązań grup i jednostek, współpracę instytucji publicznych, organizacji pozarządowych 
i mieszkańców określonej społeczności, celem rozwiązywania problemów tej społeczności oraz 
jej integrację. 
Z danych MOPS za 2016 r. wynika, że działania środowiskowe podejmowała zdecydowana większość pracowników Zespołów Terenowej Pracy Socjalnej (ZTPS). Spadek liczby osób podejmujących 
te działania ma związek ze spadkiem ogólnej liczby pracowników socjalnych (przejścia na emeryturę, konieczność przekierowania działań na osoby starsze, niepełnosprawne, zagrożone przemocą). 
	
	W latach

	
	2014
	2015
	2016

	Liczba pracowników zaangażowanych 
w działania środowiskowe 
	203
	237
	187


W ramach rozwijania metody środowiskowej, w tym z wykorzystaniem modelu organizowania środowiska lokalnego, realizowano różnorodne przedsięwzięcia w różnych częściach Wrocławia, m.in. festyny i imprezy okolicznościowe, spotkania edukacyjne, partnerskie, wyjścia edukacyjno- integracyjne. 
W Gminnym programie wspierania rodziny na lata 2018 – 2020 planowane jest rozwijanie środowiskowego oddziaływania na rodzinę, w tym rodzinę z trudnościami 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczej. 
Dodatkowo sprawozdawczości będą podlegały wydarzenia plenerowe (festyny, pikniki) finansowane przez gminę, których odbiorcami będą rodziny i ich członkowie. Szczególną uwagę skieruje się 
na działania promujące integrację wewnątrzrodzinną i wielopokoleniową.  
5.2. Poradnictwo specjalistyczne 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudnia psychologów, pedagogów i prawników udzielających poradnictwa specjalistycznego. Poradnictwo to jest ogólnodostępne i nie jest uzależnione od dochodu czy rejonizacji. Jego celem jest profesjonalna pomoc osobom i rodzinom wykazującym potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu istniejących problemów, w rożnych aspektach i o zróżnicowanym natężeniu. 

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne realizowane jest przez pracowników Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny w formie cyklicznych lub jednorazowych spotkań z klientami, w siedzibie MOPS lub w środowisku ich zamieszkania. Psycholodzy Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny pełnią również dyżury interwencyjne, w ramach których mieszkańcy Wrocławia mogą uzyskać natychmiastową pomoc psychologiczną.
Na przestrzeni trzech lat, pomocy psychologicznej udzielono 4951 razy. Najwięcej konsultacji zrealizowano w 2015 roku. Można przypuszczać, iż ma to związek ze zmianą (wprowadzeniem) wewnętrznej procedury postępowania przy skierowaniu rodziny do objęcia jej pomocą asystenta rodziny. Procedura zakłada obowiązek zrealizowania konsultacji psychologicznej lub pedagogicznej 
w środowisku zamieszkania rodziny jako uzupełnienie i wzmocnienie procesu podejmowania decyzji przez pracownika socjalnego o przydzieleniu rodzinie asystenta. 
. 
Wykres 2. 
[image: image2.png]Liczba konsultacji psychologicznych

i pedagogicznych
2016 1580
2015 1767
2014 1604

1450 1500 1550 1600 1650 1700 1750 1800




W GPWR na lata 2018 – 2020 planowane jest zapewnienie rodzinom z trudnościami 
w realizacji funkcji opiekuńczo – wychowawczej dostępu do przynajmniej jednej konsultacji psychologicznej lub pedagogicznej, celem wzmocnienia procesu odzyskiwania zdolności 
do samodzielnego funkcjonowania rodziny. 
W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej udzielanie jest również poradnictwo prawne. Zakres pomocy prawnej obejmuje m.in.: konsultacje w zakresie prawa rodzinnego 
i opiekuńczego (rozwody, sprawy alimentacyjne, zabezpieczenia powództwa na czas trwania postępowań, przemocy w rodzinie), ochrony praw lokatorów (m.in. eksmisje, zagadnienia związane 
z uzyskaniem lub pozbawieniem tytułu prawnego do lokalu), zabezpieczenia społecznego 
(m.in. odwołań od decyzji ZUS) i innych, zgłaszanych w czasie konsultacji prawnych. 

W 2015 r. z poradnictwa prawnego skorzystało 918 osób, w 2016 r. poradnictwa prawnego udzielono 993 świadczeniobiorcom pomocy społecznej. 
Gmina Wrocław finansuje również usługi poradnictwa specjalistycznego prowadzonego przez organizacje pożytku publicznego, poradnie rodzinne i inne podmioty w różnych częściach miasta. 
W ww. Programie sprawozdawane będą informacje pokazujące skalę zainteresowania ofertą bezpłatnego poradnictwa (z którego może skorzystać każdy mieszkaniec Wrocławia). 
W przypadku poradnictwa specjalistycznego realizowanego przez MOPS Wrocław, prezentowane dane będą dodatkowo obrazować skalę korzystania z oferty przez rodziny borykające się 
z problemami opiekuńczo – wychowawczymi. 

5.3. Poradnie psychologiczno – pedagogiczne we Wrocławiu 

We Wrocławiu działa 5 poradni psychologiczno – pedagogicznych i 1 poradnia specjalistyczna. 
W obszarze wspierania rodzin ich działalność polega m.in. na prowadzeniu grup wsparcia dla rodziców, udzielaniu porad i konsultacji indywidualnych czy też prowadzeniu warsztatów z zakresu podnoszenia umiejętności wychowawczych. Ten obszar działań będzie podlegał sprawozdawczości w ramach GPWR na lata 2018 – 2020. 
W Specjalistycznej Poradni Terapeutycznej udzielana jest pomoc terapeutyczna, konsultacje i porady dla młodzieży, rodziców, nauczycieli, prowadzone są również terapie rodzinne.  Oferta obejmuje porady indywidualne oraz grupowe, w zależności od potrzeb i odbiorców usług. 
5.4. Obszar asystentury rodzinnej realizowany przez MOPS
Usługa asystenta rodziny we Wrocławiu została zapoczątkowana w Ośrodku 
w 2010 roku, kiedy to stanowiła jeden z instrumentów aktywizacji społecznej w projekcie finansowanym ze środków Unii Europejskiej „Wrocław Miastem Aktywnych”. Odbiorcą działań byli wówczas beneficjenci zagrożeni wykluczeniem społecznym – osoby samotne oraz rodziny. 
Wraz z wejściem w życie wspominanej już wielokrotnie ustawy o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastępczej, tj. od 2012 r., usługę asystenta rodziny realizowano zgodnie z jej zapisami, tzn. w rodzinach z dziećmi przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych. 
Poniższy wykres przedstawia zakres realizacji tej formy wsparcia wśród świadczeniobiorców MOPS w latach 2014-2016. 
Wykres 3. Realizacja usługi asystenta rodziny wśród beneficjentów pomocy społecznej w latach 2014-2016.
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Wyraźnie zaznaczony jest trend polegający na zwiększaniu się liczby rodzin objętych tą formą wsparcia. Praktyka MOPS we Wrocławiu pokazuje w zasadzie dwie drogi skierowania rodziny 
do uzyskania przezeń pomocy asystenta rodziny. W zdecydowanej większości odbiorcy usługi 
są świadczeniobiorcami MOPS, których problemy i potrzeby są znane pracownikom socjalnych. 
W związku z powyższym to kierownik Zespołu Terenowej Pracy Socjalnej i Zespołu ds. Osób Bezdomnych i Uchodźców na podstawie przeprowadzonego przez pracownika socjalnego wywiadu środowiskowego wnioskuje o przydzielenie rodzinie asystenta. W mniejszym stopniu to sądy decydują o objęciu rodziny taką formą wsparcia, wydając stosowne postanowienie w sprawie jego przyznania. Mają miejsce również sytuacje, w których przydzielenie asystenta jest wynikiem rozeznania dysfunkcji w rodzinie oraz trudności w zakresie wypełniania funkcji opiekuńczo – wychowawczych wobec dzieci na prośbę sądu. W jednostkowych sytuacjach w trakcie realizowania usługi asystenta rodziny do ośrodka trafia postanowienie w sprawie jego przydzielenia. 
Zróżnicowany jest również czas realizacji usługi asystenta rodziny. W roku 2015 współpraca rodzin 
z asystentem w przypadku ponad połowy podopiecznych trwała od 3 do 12 miesięcy. Powyżej roku praca asystenta rodziny była realizowana u 23% rodzin. W roku 2016 najwięcej rodzin objętych pomocą asystenta rodziny współpracowało z nim ponad rok (43%). Zbliżony odsetek świadczeniobiorców(40%) był objętych taką formą pomocy od 3 do 12 miesięcy. 

Szczegółowe informacje przedstawia poniższy wykres.
Wykres 4. Czas realizacji usługi asystenta rodziny na rzecz świadczeniobiorców pomocy społecznej w roku 2015 i 2016 
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Mając na względzie przeciętny czas pracy z rodzinami oraz powody zaprzestania świadczenia usługi asystenta rodziny u świadczeniobiorców, można stwierdzić, że praca nad poprawą ich społecznego funkcjonowania i przywracania zdolności do prawidłowego wypełniania funkcji rodziny jest procesem złożonym i długofalowym. 

W 2015 r. jedynie w 31 rodzinach cele postawione w planie pracy z rodziną zostały osiągnięte. Stanowi to odsetek zaledwie 11% świadczeniobiorców objętych usługą asystenta rodziny. 
W roku 2016 taki efekt osiągnięto w odniesieniu do 31 rodzin, co daje 13% wszystkich, którzy współpracowali z asystentem. Niepokojący jest fakt, iż odsetek rodzin, które zrezygnowały 
ze współpracy z asystentem rodziny oraz tych, u których współpraca nie przyniosła spodziewanych rezultatów jest wyższy niż tych, u których zakończyła się pełnym sukcesem. Statystyki te wyraźnie pokazują, że konieczne jest podejmowanie działań interdyscyplinarnych, ponad instytucjonalnych, by uchronić małoletnich przed zagrożeniem dla ich dobra i prawidłowego rozwoju.  W tym obszarze asystenci rodziny realizują zapisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ściśle współpracując z kuratorami społecznymi, zawodowymi, przedstawicielami szkół i innych instytucji zaangażowanych w działania na rzecz rodziny. 

Pracownicy ci stają się naturalnymi koalicjantami działającymi na rzecz poprawy funkcjonowania podopiecznych, tworząc w rodzinie fundament pod odbudowywanie umiejętności samodzielnego rozwiązywania problemów. Realizowanie wspólnych strategii działań wobec rodziny korzystającej 
z różnych źródeł wsparcia, zwiększa szansę rodziny na usamodzielnienie i wyjście z systemu pomocy społecznej. 
W 2015 r. asystenci rodziny brali udział w 65 grupach roboczych, powołali 25 zespołów problemowych, w kolejnych 6 zainicjowanych przez pracownika socjalnego brali udział raz przeprowadzili 150 okresowych ocen sytuacji rodziny.  W 2016 r. uczestniczyli
w 55 grupach roboczych, powołali 17 zespołów problemowych oraz przeprowadzili 
322 okresowe oceny sytuacji rodziny.

Wykres 5. Powody zakończenia współpracy z asystentem rodziny
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W Gminnym programie wspierania  rodziny we Wrocławiu na lata 2018 - 2020 sprawozdawane będą informacje dotyczące obszaru asystentury rodzinnej realizowanej przez MOPS we Wrocławiu. 
5.5. Praca socjalna

Wspieranie podopiecznych w drodze do pokonywania trudnych sytuacji życiowych jest celem pomocy społecznej. Wspieranie to może przyjmować zróżnicowane formy. Wśród nich na szczególną uwagę zasługuje praca socjalna, której realizowanie jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym.
W MOPS we Wrocławiu praca socjalna jest realizowana przez terenowych pracowników socjalnych oraz asystentów rodziny. Kadra ta podejmuje starania, by trafnie zdefiniować problemy świadczeniobiorców i wspomóc ich w procesie odzyskiwania zdolności do samodzielnego funkcjonowania i pełnienia ról społecznych, zawodowych, rodzinnych. 

W 2016 r. pracą socjalną objęto 2156 rodzin, w 2015 r. 1953 rodziny, zaś w 2014 r. 2189 rodzin. Dane bezwzględne nie pokazują faktycznego wykorzystywania tego narzędzia w środowiskach korzystających z pomocy. Dopiero obliczenie stosunku rodzin objętych pracą socjalną do ogółu rodzin korzystających z pomocy pozwala na zilustrowanie tej skali. Okazuje się, że w 2016 r. narzędzie pracy socjalnej stosowano u 27% rodzin korzystających z pomocy, przy stosunku 24% rodzin w roku 2014 
i 23% rodzin w roku 2015. 
W Gminnym programie wpierania rodziny na lata 2018 – 2020 planowane jest rozwijanie obszaru pracy socjalnej realizowanej przez pracowników socjalnych w środowiskach, w których zdiagnozują problemy z realizacją funkcji opiekuńczo – wychowawczej wobec dzieci. Szczególne znaczenie będzie miało realizowanie tej formy pomocy wśród rodzin, które nie zostaną objęte usługą asystenta rodziny. 
Ze względu na ograniczenia ustawowe dotyczące liczby rodzin, które mogą znajdować się pod opieką asystenta rodziny, konieczne wydaje się prowadzenie poradnictwa socjalnego i pracy socjalnej umożliwiających ograniczanie skali dysfunkcyjności i bezradności rodzin w sferze opiekuńczo – wychowawczej. 
5.6. Placówki wsparcia dziennego 
Pomocy w wychowaniu i opiece nad dziećmi świadczą również placówki wsparcia dziennego. Zgodnie z założeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej placówki wsparcia dziennego mogą być prowadzone:
1.  w formie opiekuńczej (tj. kół zainteresowań, świetlic, klubów i ognisk wychowawczych), 

2. specjalistycznej, realizującej zajęcia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne; oraz indywidualne programy 

korekcyjne, psychokorekcyjne lub psychoprofilaktyczne, w szczególności terapię pedagogiczną, psychologiczną i socjoterapię.

3. pracy podwórkowej, realizującej działania animacyjne i socjoterapeutyczne.
We Wrocławiu zadania placówek wsparcia dziennego pełnią Centra Rozwoju i Aktywności Dzieci 
i Młodzieży. Z danych uzyskanych z Wydziału Zdrowia i Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego 
za 2016 r. na potrzeby sprawozdania z realizacji Gminnego programu wspierania rodziny na lata 2015 - 2017 wynika, że Centra były prowadzone przez 35 podmiotów, w tym: fundacje, stowarzyszenia, rady osiedli, rzymskokatolickie parafie i inne. Oferta Centrów Rozwoju i Aktywności obejmowała m.in. zajęcia edukacyjne, profilaktyczne, sportowe, wypoczynek letni i zimowy. Rodzicom udzielana była pomoc w sprawach dotyczących problemów opiekuńczo – wychowawczych.

W 2016 r. do udziału w zajęciach Centrów zgłosiło się 1976 dzieci i młodzieży, przy czym systematycznie uczestniczyło w nich 788 osób. 

Placówką wsparcia dziennego w formie specjalistycznej dla miasta Wrocławia jest SIEMACHA Spot Magnolia Park, ulokowana w galerii handlowej Magnolia Park. Placówka korzysta ze wsparcia finansowego Gminy Wrocław, partnerem strategicznym placówki jest spółka AmRest. 
Placówka zapewnia pomoc specjalistyczną, jej ideą jest zachęcanie dzieci i młodzieży do działania 
i twórczości na tzw. „podwórkach nowej generacji”, którymi w opinii pomysłodawców jest przestrzeń galerii handlowej. Uczestnicy mogą brać udział w licznych zajęciach m.in. edukacyjnych, wychowawczych, muzycznych, artystycznych, multimedialnych, kulinarnych i sportowych. 

W Gminnym programie wspierania rodziny na lata 2018-2020 planowane jest propagowanie bezpłatnej oferty organizowania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży, jako dobra praktyka wzmacniająca pozytywne oddziaływanie na młodych odbiorców, stanowiąc jednocześnie element wspierania całej rodziny. 

Zakłada się, że zapewnienie dzieciom i młodzieży dostępu do nieodpłatnych, atrakcyjnych form spędzania czasu wolnego może skutecznie przeciwdziałać wykluczeniu społecznemu. Kształtowanie pozytywnych wzorców spędzania czasu przez młodych odbiorców może pozytywnie wpłynąć na aktywności podejmowane w przyszłości, zwiększając szansę na wybór społecznie akceptowanych i pożądanych form konsumowania czasu wolnego. 
5.7. Rodziny wspierające

Zgodnie z ustawą o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej
, rodzina przeżywająca trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczej może uzyskać pomoc rodzin wspierających. Rodzina wspierająca może pochodzić z bezpośredniego otoczenia dziecka i pomagać rodzinie 
w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz kształtowaniu 
i wypełnianiu podstawowych ról społecznych.

Obecnie we Wrocławiu nie ma rodzin pełniących funkcje rodzin wspierających. W Programie na lata 2018 – 2020 podejmowane będą działania nakierowane na rozpowszechnienie tej formy wsparcia rodzin dysfunkcyjnych. 
5.8. Projekty unijne realizowane przez MOPS we Wrocławiu nakierowane na podnoszenie umiejętności wychowawczych rodziców 

W 2016 r. Miejski Ośrodek Pomocy społecznej rozpoczął realizację projektu pn. „Wrocław Miastem @ktywnych” we współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy i Wrocławskim Centrum Integracji. Projekt współfinansowany jest przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2014-2020. Jego celem jest aktywna integracja 433 mieszkańców Wrocławia zagrożonych ubóstwem 
i wykluczeniem społecznym poprzez poprawę i wzmocnienie ich zdolności do zatrudnienia. Projekt przewiduje również wzmacnianie umiejętności rodzicielskich beneficjentów poprzez realizację stacjonarnych warsztatów kompetencji wychowawczych i wyjazdowych warsztatów kompetencji wychowawczych dla rodziców z dziećmi. Warsztaty realizowane w formie stacjonarnej miały na celu podniesienie umiejętności rodzicielskich oraz umożliwienie uczestnikom poszerzenia wiedzy 
z zakresu praw i obowiązków związanych z procesem wychowywania dzieci. Równolegle do zajęć 
dla rodziców prowadzono zajęcia opiekuńcze dla niektórych z ich dzieci (takich, które nie chodziły 
do szkoły, przedszkola, żłobka itp.) Na warsztaty skierowano 13 uczestników i 8 ich dzieci. 
Warsztaty wyjazdowe były realizowane na polskim wybrzeżu dla ponad 30 uczestników projektu 
i ponad 60 ich dzieci. Trwały 12 dni, w tym 40 godzin przewidziano na zajęcia warsztatowe 
z trenerami. Ich celem było podniesienie u uczestników umiejętności wychowawczych, nauczenie 
ich spędzania czasu z dziećmi bez TV, internetu itp. oraz wzmocnienie relacji pomiędzy rodzicami 
a dziećmi. Podczas trwania zajęć dla rodziców, dla ich dzieci realizowano zajęcia opiekuńcze.

Warto zaznaczyć, że projekt realizowany przez MOPS od 2016 r. nie jest pierwszym, w którym zwrócono uwagę na potrzeby rodzin dysfunkcyjnych. Projekty systemowe realizowane 
we wcześniejszych okresach również przewidywały wzmacnianie kompetencji wychowawczych rodziców. Dodatkowo wykorzystywano w nich powołane mocą ustawy o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastępczej narzędzie wsparcia rodzin z problemami opiekuńczo – wychowawczymi w formie usługi asystenta rodziny. 

W Gminnym programie wspierania rodziny na lata 2018 – 2020 przewidziana jest pomoc 
w przezwyciężaniu marginalizacji społecznej rodzin z problemami opiekuńczo – wychowawczymi poprzez włączanie ich w realizację projektów umożliwiających wzmacnianie kompetencji rodzicielskich i przeciwdziałanie dysfunkcyjności rodzin. 
6. Inne działania finansowane przez Gminę Wrocław skierowane do rodzin i ich członków 

6.1.  Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych „dwa plus trzy i jeszcze więcej”.
Wrocław jako jedno z pierwszych miast w kraju zwrócił szczególną uwagę na sytuację 
i potrzeby rodzin wielodzietnych. Owocem tej troski był powołany uchwałą nr XXXV/2333/05 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 17 marca 2005 roku (Biuletyn Urzędowy Rady Miejskiej Wrocławia Nr 4 poz. 41) Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych „dwa plus trzy i jeszcze więcej”, koordynowany przez MOPS we Wrocławiu. 

Na dzień 31 grudnia 2016 r. liczba rodzin uczestniczących w Programie wyniosła 5 305, łącznie liczba uczestników Programu wyniosła 32 936. W 2016 r. przystąpiły do niego 893 rodziny.

Cele programu dotyczą m.in. promowania pozytywnego wizerunku rodziny wielodzietnej, umocnienia rodziny i wsparcia jej funkcji, poprawy warunków życia i wzmocnienia kondycji rodzin wielodzietnych oraz zwiększenia szans rozwojowych dzieci i młodzieży z rodzin wielodzietnych. Cele te są realizowane m.in. poprzez: preferencyjny dostęp do różnego rodzaju usług i świadczeń (oferty kulturalnej, rekreacyjno – sportowej, zdrowotnej), bezpłatny udział w warsztatach wzmacniających kompetencje wychowawcze opiekunów, pomoc w nauce świadczoną przez wolontariuszy na rzecz dzieci (w 2016 r. pozyskano 20 wolontariuszy wspierających 24 rodziny). Od 13 stycznia 2016 roku na mocy Uchwały nr XIX/384/15 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 22 grudnia 2015 r. beneficjenci Programu mogą korzystać z rozszerzonej niż dotychczas oferty komunikacyjnej. 

MOPS we Wrocławiu podejmuje starania w kierunku pozyskiwania nowych partnerów Programu, tym samym zwiększania i uatrakcyjniania oferty skierowanej do rodzin wielodzietnych, poprawiając ich sytuację w wielu obszarach życia. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej jest również realizatorem rządowego programu skierowanego do rodzin wielodzietnych tzw. Ogólnopolskiej Karty Dużej Rodziny, powołanej ustawą o Karcie Dużej Rodziny z dnia 5 grudnia 2014 r. (Dz.U 2014 poz.1863). Z danych zgromadzonych w 2016 r. wynika, że wniosek o wydanie Karty Dużej Rodziny złożyło 1188 rodzin wielodzietnych, w tym dla 2167 rodziców/ opiekunów oraz dla 3987 dzieci. Od początku realizacji programu Karty Dużej Rodziny 
(tj. od czerwca 2014 r.) wydano 19505 kart.
6.2. Program poprawy bezpieczeństwa
We Wrocławiu od lat realizowane są programy poprawy bezpieczeństwa w różnych obszarach życia. Ostatnim przyjętym z tego zakresu programem jest Program Poprawy Bezpieczeństwa we Wrocławiu w latach 2017 – 2020 (wprowadzony Uchwałą NR XXXI/642/16 RADY MIEJSKIEJ WROCŁAWIA z dnia 20 października 2016 r.). Jednym z jego celów szczegółowych jest „zapobieganie przestępczości oraz zjawiskom patologicznym wśród dzieci i młodzieży, na terenach placówek oświatowych, w drodze do i ze szkoły oraz w innych miejscach, także w czasie wolnym od nauki”
. 

Niewątpliwie realizacja tego celu wpisuje się w szeroko rozumiane wspieranie rodziny. Podejmowanie inicjatyw nakierowanych na przeciwdziałanie przejawom patologii i demoralizacji wśród dzieci 
i młodzieży może ograniczyć ryzyko nasilenia dysfunkcyjności rodziny i zredukować skalę ewentualnych problemów do rozwiązania. Jednakże z uwagi na sprawozdawanie działań 
w przytoczonym wyżej Programie Poprawy Bezpieczeństwa, w Gminnym programie wspierania rodziny we Wrocławiu na lata 2018- 2020 nie będą powielane informacje z tego zakresu. 
6.3. Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 

w Rodzinie na lata 2013-2018
We Wrocławiu realizowany jest Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2013-2018, przyjęty Uchwałą nr XL VIII/1171/13 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 19 września 2013 r. Wśród katalogu celów postawionych do realizacji znajduje się „ograniczenie zjawiska przemocy 
w rodzinie oraz poprawa stanu bezpieczeństwa życia codziennego poprzez inicjowanie 
i podejmowanie działań profilaktycznych i diagnostycznych”
. Realizacja tego celu obejmuje wiele zadań skierowanych do rodziców i opiekunów dzieci, m.in.: poradnictwo indywidualne i grupowe, promowanie pozytywnych postaw wzmacniających rolę rodziny poprzez działania edukacyjne, przeprowadzenie warsztatów umiejętności wychowawczych dla rodziców dzieci w wieku niemowlęcym, przedszkolnym i szkolnym, prowadzenie poradnictwa i terapii dla rodziców mających trudności  z wychowaniem dzieci.

Efektem realizacji tego celu ma być podniesienie umiejętności wychowawczych
i opiekuńczych rodziców. Cel ten niewątpliwie koresponduje z celami stawianymi 
w Gminnym programie wspierania rodziny na lata 2018 – 2020. Jednocześnie działania 
z tego zakresu nie będą ujmowane w GPWR ze względu na sprawozdawanie ich w ww. Miejskim Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2013-2018.
6.4. Programy profilaktyki zdrowotnej finansowanej przez Gminę Wrocław  

Gmina Wrocław od lat realizuje programy promocji zdrowia i profilaktyki chorób skierowane do mieszkańców. Istotnymi z punktu widzenia systemu wspierania rodziny są te z nich, które swoim oddziaływaniem obejmują dzieci i młodzież. Do tych odbiorców skierowane są m.in. programy: korekcji wad postawy, profilaktyki wad i schorzeń narządu wzroku u dzieci w wieku przedszkolnym, profilaktyki nadwagi, otyłości oraz innych zaburzeń okresu rozwojowego dla dzieci wrocławskich szkół podstawowych „Uczeń w formie”. 

Zła kondycja zdrowotna członków rodzin może negatywnie wpłynąć na funkcjonowanie rodziny 
w pozostałych sferach życia.  Ze względu na realizację tych programów przez Wydział Zdrowia i inne jednostki miasta oraz to że rodzina jako taka nie jest głównym adresatem tych programów, efekty ich działań zostaną pominięte w GPWR. 
7. Cela i zadania Gminnego programu wspierania rodziny we Wrocławiu na lata
 2018 – 2020 

Cel główny:

Celem głównym Programu jest rozwijanie systemu wsparcia dla rodzin sprzyjającemu prawidłowemu funkcjonowaniu rodziny, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb rodzin przejawiających trudności w realizacji funkcji opiekuńczo– wychowawczych. 

Koordynatorem Programu jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu. 
Cel 1. szczegółowy 

Promowanie wartości rodziny i inicjowanie środowiskowych form wspierania rodziny 
Zakładane rezultaty:

W wyniku realizacji zadań zwiększy się świadomość mieszkańców Wrocławia na temat uprawnień 
i form pomocy adresowanych do rodzin. 

Zakłada się, że środowiskowe oddziaływanie na rodzinę, promowanie prawidłowych wzorców rodziny, organizowanie atrakcyjnych form spędzania wolnego czasu dla dzieci
i młodzieży przyczyni się do minimalizowania obszarów wykluczenia społecznego oraz ograniczania wpływu ewentualnych negatywnych wzorców środowiska rodzinnego na młodych odbiorców. Przyjmuje się, że inwestowanie w rozwój zainteresowań dzieci 
i młodzieży wpłynie na wybór społecznie akceptowanych form pożytkowania wolnego czasu 
w przyszłości. Różnorodne inicjatywy środowiskowe podejmowane w lokalnych społecznościach, jak również te, które organizowane są w mieście (tematyczne np. 
z okazji dnia dziecka, mamy, taty itp.), mają zachęcać do wspólnego spędzania czasu 
z bliskimi i integracji pokoleniowej.

Zadania do realizacji

1. Organizowanie różnorodnych form integracji rodzin, ze szczególnym uwzględnieniem wydarzeń inicjowanych w społecznościach lokalnych.
2. Rozpowszechnianie oferty placówek wsparcia dziennego. 
3. Działalność edukacyjno – informacyjna  na rzecz rodziny.
Wskaźniki realizacji celu:

· Liczba i  rodzaj działań środowiskowych skierowanych do rodzin.
· Liczba dzieci i młodzieży korzystających z placówek wsparcia dziennego.
· Liczba i rodzaj działań upowszechniających formy wsparcia oferowane rodzinie .
	Cel 2. Szczegółowy

Rozwijanie systemu wsparcia rodziny

	Zakładane rezultaty:

W wyniku realizacji zadań rodziny objęte Programem otrzymają kompleksowe wsparcie, które ma przyczynić się do ograniczenia obszarów dysfunkcji rodzin. Wzmocnieniu ulegną kompetencje opiekuńczo-wychowawcze rodziców, co w konsekwencji może zapobiec sytuacji objęcia dzieci opieką i wychowaniem poza rodziną. W przypadku dzieci pozostających w pieczy zastępczej, wsparcie rodzin może umożliwić im powrót do rodziny biologicznej. 
Zadania do realizacji

1. Rozwijanie systemu asystentury rodzinnej.
2. Zapewnienie dostępu do poradnictwa specjalistycznego, zwłaszcza psychologicznego, pedagogicznego i prawnego.
3. Rozwijanie systemu wsparcia rodzin poprzez promowanie usług rodzin wspierających. 
4. Prowadzenie warsztatów i innych form pracy grupowej zwiększających kompetencje wychowawcze opiekunów.
5. Rozwijanie systemu wsparcia wolontaryjnego. 
6. Rozwijanie obszaru pracy socjalnej realizowanej przez pracowników socjalnych 
w środowiskach, w których występują trudności opiekuńczo - wychowawcze, ze szczególnym uwzględnieniem środowisk nie korzystających z pomocy asystenta rodziny.
7. Zapewnienie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych. 
8. Pomoc w przezwyciężaniu marginalizacji społecznej rodzin i innych obszarów wykluczenia poprzez włączanie ich w projekty i programy ze szczególnym uwzględnieniem tych finansowanych ze środków Unii Europejskiej.  




Wskaźniki realizacji celu:

· Liczba rodzin objętych usługą asystenta rodziny.
· Liczba rodzin, w których zakończono realizację usługi asystenta rodziny, ze szczególnym wskazaniem na zrealizowanie stawianych w planie pomocy celów.
· Liczba postanowień sądu w sprawie zmiany zarządzeń odnośnie dzieci poprzez ich powrót 
do rodziny objętej pomocą asystenta. 

· Liczba postanowień sądu w sprawie uchylenia nadzoru kuratora w rodzinach objętej pomocą asystenta.
· Liczba osób/ rodzin, które skorzystały z poradnictwa specjalistycznego.
· Liczba działań podjętych na rzecz rozpowszechnienia idei rodzin wspierających.

· Liczba osób/ rodzin, którym udzielono wsparcia w postaci rodziny wspierającej

· Liczba rodzin wspierających. 

· Liczba dzieci w rodzinach, którym zapewniono pomoc wolontaryjną.

· Liczba rodzin objętych praca socjalną świadczoną przez pracowników socjalnych.

· Liczba rodzin objętych usługami opiekuńczymi oraz usługami specjalistycznymi. 

· Liczba rodzin uczestniczących w projektach i programach, zwłaszcza współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej, oferujących dodatkowe formy pomocy. 

Cel 3. Szczegółowy

Rozwijanie metod pracy z rodziną

Zakładane rezultaty:

Zakłada się, że efektem Programu będzie rozwijanie i zacieśnianie współpracy interdyscyplinarnej pomiędzy różnymi podmiotami działającymi na rzecz rodzin 
z problemami opiekuńczo – wychowawczymi. Tym samym zminimalizowane zostanie ryzyko powielania zadań, a odbiorcy działań zostaną objęci kompleksowym wsparciem. Poprzez wsparcie merytoryczne (superwizje i inne formy doskonalenia zawodowego) udzielone specjalistom zajmującym się pomocą rodzinie nastąpi wzrost ich kompetencji zawodowych, co z kolei przyczyni się do zwiększenia efektywności działań w obszarze wspierania rodziny. 

Zadania do realizacji

1. Doskonalenie współpracy interdyscyplinarnej pomiędzy różnymi podmiotami zajmującymi się rodziną.

2. Zapewnianie dostępu do superwizji specjalistycznych oraz realizowanie różnorodnych form doskonalenia zawodowego dla kadry pracującej z rodzinami. 

3. Zapoznawanie się z metodami pracy i doświadczeniami stosowanymi w innych ośrodkach 
w obszarze wspierania rodziny.

Wskaźniki realizacji celu:

· Liczba spotkań z udziałem przedstawicieli rożnych instytucji działającymi na rzecz rodzin.
· Liczba szkoleń dla osób zajmujących się pomocą rodzinom, ze szczególnym. uwzględnieniem form doskonalenia zawodowego asystentów rodziny.
· Liczba osób objętych szkoleniami i innymi formami doskonalenia zawodowego.
· Liczba godzin superwizji specjalistycznych (grupowych i indywidualnych).
· Liczba osób objętych superwizją specjalistyczną (grupową i indywidualną)

· Liczba wyjazdów studyjnych, spotkań umożliwiających zapoznawanie się 
z rozwiązaniami stosowanymi w innych ośrodkach pomocy społecznej lub innych placówkach działających na rzecz rodzin.
Cel 4. Szczegółowy

Wspieranie funkcjonowania rodziny w sferze socjalno- bytowej 

Zakładane rezultaty

Rodziny mające trudności w zaspokajaniu potrzeb finansowych będą monitorowane przez pracowników socjalnych w zakresie przyznawania świadczeń na warunkach określonych ustawą 
o pomocy społecznej. Zakłada się, że kompleksowa diagnoza sytuacji rodzin doprowadzi do sytuacji, w której rodziny mające uprawnienia do korzystania z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami będą 
z nich korzystały. 

Rodziny zagrożone utratą mieszkania będą motywowane do korzystania z dodatku mieszkaniowego, dodatku energetycznego. 

Rodziny znajdujące się w sytuacji kryzysowej będą miały zapewnioną pomoc w postaci schronienia, konsultacji interwencyjnych i innych form pomocy świadczonych w ośrodkach wsparcia, interwencji kryzysowej i innych placówkach interwencyjnych działających we Wrocławiu.

Wszystkie te działania mają przyczynić się do podniesienia bezpieczeństwa bytowego
 i socjalnego rodzin. 

Zadania do realizacji

1. Kontynuowanie oferty dożywiania poprzez realizowanie programów żywnościowych.

2. Zapewnienie pomocy finansowej dla rodzin zgodnie z ustawą o pomocy społecznej.

3. Zapobieganie utracie mieszkania poprzez pomoc w postaci dodatków mieszkaniowych, dodatku energetycznego. 

4. Zapewnienie pomocy w formie ośrodków wsparcia, ośrodków interwencji kryzysowej oraz innych placówek wsparcia dla rodzin znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji.

Wskaźniki realizacji celu:

· Liczba rodzin korzystających ze świadczeń z pomocy społecznej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej.
· Liczba rodzin korzystających z dodatków mieszkaniowych.
· Liczba rodzin korzystających z dodatku energetycznego.
· Liczba rodzin objętych dożywianiem. 

· Liczba rodzin przebywających w ośrodkach wsparcia, ośrodkach interwencji kryzysowej oraz innych placówkach oferujących schronienie.
8. MONITORING
Monitoring realizacji Gminnego programu wspierania rodziny we Wrocławiu będzie opierał się przede wszystkim na gromadzeniu i analizowaniu informacji uzyskiwanych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej, jako koordynatora Programu i jednocześnie instytucję wiodącą przy jego realizacji. 

Dodatkowo pozyskiwane będą informacje od innych instytucji i podmiotów w zakresie wskazanym 
w Programie. Obszarami podlegającymi monitorowaniu będą wyznaczone do realizacji zadania. Rezultatem monitoringu będzie sprawozdanie roczne przygotowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu w pierwszym kwartale następującego po sobie roku. 
9. REALIZATORZY
Gminny program wspierania rodziny we Wrocławiu jest dokumentem otwartym ·i długofalowym. Będzie realizowany w latach 2018 – 2020 przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu we współpracy z lokalnym samorządem, instytucjami i organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami zajmujących się sprawami rodziny. 
10. ŹRÓDŁA FINANSOWANIA  

Finansowanie Programu Wspierania Rodziny we Wrocławiu odbywać się będzie ·w ramach środków budżetu Gminy Wrocław, dotacji oraz środków pozabudżetowych pozyskanych 
z innych źródeł – dotacji oraz grantów projektowych w ramach funduszy europejskich, środków pochodzących z sektora NGO i innych. Zgodnie z zapisami ustawy jednostki samorządu terytorialnego mogą otrzymywać dotacje celowe z budżetu państwa na dofinansowanie zadań własnych z zakresu realizacji zadań wspierania rodziny, przy czym wysokość dotacji nie może przekroczyć 50 % wydatków przeznaczonych na realizację zadania. 

� B. Bąbska i inni, Model środowiskowej pracy socjalnej/ organizowania społeczności lokalnej, Instytut Spraw Publicznych, pobrano ze strony http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/12/Model_OSL1.pdf, s. 38-39. 


� Zarządzenie Nr 39/16 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z dnia 19 lipca 2016 roku w sprawie wprowadzania zasad współdziałania i wspierania rodzin w związku z realizacją usług asystenta rodziny w Miejskim Ośrodku pomocy Społecznej.


� Art. 29 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej


� Program dostępny jest na stronie http://wrosystem.um.wroc.pl/beta_4/webdisk/187652/0642ru07z.pdf


� Program dostępny jest na stronie http://wrosystem.um.wroc.pl/beta_4/webdisk/163703/1171ru06.pdf
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